
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  
– Casa Vegana Retreats

Inhaberin: Chiara Meisberger – Deutschsprachige Yoga Retreats 
Calle Brezo N1, 35307 Santa Brígida, Las Palmas, Gran Canaria 
Telefon: +34 659 824 455 – E-Mail: info@casavegana-retreats.com


1. Geltungsbereich


Diese AGB gelten für die Durchführung von Yoga Retreats, Kursen, Workshops und 
weiteren angebotenen Leistungen von Casa Vegana Retreats, einschließlich Unterkunft, 
Verpflegung und sonstiger im Reisepaket enthaltener Leistungen. 
Mit der Buchung kommt ein Pauschalreisevertrag gemäß § 651a BGB und der EU-
Pauschalreiserichtlinie (EU) 2015/2302 zustande.


2. Vertragsabschluss


2.1 Die auf der Website www.casavegana-retreats.com oder in sonstigen 
Veröffentlichungen beschriebenen Leistungen stellen ein verbindliches Angebot dar. 
2.2 Mit der Anmeldung (schriftlich, per E-Mail oder Online-Formular) bietet der 
Teilnehmer den Abschluss eines Reisevertrags an. 
2.3 Der Vertrag kommt mit unserer schriftlichen Bestätigung zustande. 
2.4 Mit der Bestätigung erhält der Teilnehmer das gesetzlich vorgeschriebene 
Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise.


3. Zahlung


3.1 Nach Vertragsschluss ist eine Anzahlung in Höhe von 30 % des Gesamtpreises 
innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Rechnung zu leisten. 
3.2 Die Restzahlung (70 %) ist spätestens 14 Tage vor Anreise fällig. 
3.3 Geht die Anzahlung nicht fristgerecht ein, behalten wir uns den Rücktritt vom Vertrag 
unter Berechnung von Stornokosten gemäß Ziffer 6 vor.


4. Leistungen


4.1 Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Buchungsbestätigung. 
4.2 Änderungen, die den Gesamtcharakter der Reise nicht beeinträchtigen (z. B. 
Wechsel des Yogalehrers, Anpassung des Stundenplans), bleiben vorbehalten. 
4.3 Die im Reisepaket enthaltene Verpflegung ist ausschließlich für die Teilnehmer des 
gebuchten Retreats bestimmt und wird nicht an externe Gäste verkauft oder separat 
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abgerechnet. Sie ist Bestandteil der Pauschalreise und wird nicht als eigenständige 
gastronomische Leistung angeboten.


5. Teilnahmevoraussetzungen


5.1 Normale psychische und physische Belastbarkeit ist erforderlich. 
5.2 Der Teilnehmer verpflichtet sich, uns vor Antritt des Retreats über gesundheitliche 
Einschränkungen zu informieren. 
5.3 Die Teilnahme an allen Yoga-, Meditations- und sonstigen Bewegungseinheiten 
erfolgt auf eigene Verantwortung.


6. Stornierung durch den Teilnehmer


6.1 Der Teilnehmer kann jederzeit vor Beginn der Reise vom Vertrag zurücktreten. Die 
Stornierung muss schriftlich erfolgen (E-Mail genügt). Maßgeblich ist der Zugang der 
Erklärung. 
6.2 Es gelten folgende Stornopauschalen, berechnet vom Gesamtpreis:


• bis 30 Tage vor Anreise: 25 %


• bis 14 Tage vor Anreise: 50 %


• später als 14 Tage vor Anreise: 100 % 
 
6.3 Diese Pauschalen berücksichtigen den Wert der ersparten Aufwendungen 
und der gewöhnlich möglichen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen. 
6.4 Es steht dem Teilnehmer frei, nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich 
geringerer Schaden entstanden ist. 
6.5 Eine Reiserücktrittsversicherung wird dringend empfohlen. 
6.6 Auf Wunsch kann der bereits gezahlte Betrag als Gutschein für ein späteres 
Retreat gutgeschrieben werden. Dies ist nur im Einzelfall und nach vorheriger 
schriftlicher Bestätigung möglich. Der Gutschein ist nur gültig, solange „Casa 
Vegana Retreats“ Retreats anbietet. Sollte Casa Vegana Retreats dauerhaft keine 
Retreats mehr anbieten, verfällt der Gutschein ohne Anspruch auf Erstattung.


7. Ersatzteilnehmer


Bis zum Reisebeginn kann ein Ersatzteilnehmer gestellt werden, sofern dieser die 
vertraglichen Voraussetzungen erfüllt und keine gesetzlichen Hinderungsgründe 
bestehen.


8. Rücktritt und Kündigung durch Casa Vegana Retreats




8.1 Wir können vom Vertrag zurücktreten, wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht 
erreicht wird (spätestens 14 Tage vor Anreise) oder wenn unvermeidbare, 
außergewöhnliche Umstände (höhere Gewalt) die Durchführung erheblich erschweren 
oder unmöglich machen. 
8.2 Bei Rücktritt aus von uns zu vertretenden Gründen werden bereits gezahlte Beträge 
vollständig erstattet.


9. Haftung


9.1 Unsere Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a ff. BGB 
bzw. der EU-Pauschalreiserichtlinie. 
9.2 Für Schäden, die nicht Körperschäden sind, ist unsere Haftung auf den dreifachen 
Reisepreis beschränkt, sofern der Schaden nicht vorsätzlich oder grob fahrlässig 
verursacht wurde. 
9.3 Wir haften nicht für Fremdleistungen Dritter (z. B. optionale Ausflüge), die nicht 
Bestandteil des vereinbarten Pauschalreisevertrags sind.


10. Bild- und Videoaufnahmen


Mit der Teilnahme am Retreat erklärt sich der Teilnehmer mit der Anfertigung und 
Veröffentlichung von Bild- und Videoaufnahmen zu Werbezwecken einverstanden. Der 
Teilnehmer kann dieser Verwendung jederzeit widersprechen.


11. Anwendbares Recht / Gerichtsstand


Es gilt ausschließlich spanisches Recht. Gerichtsstand ist Santa Brígida, Gran Canaria, 
Spanien.


Stand: 08. August 2025 
Casa Vegana Retreats – Inhaberin: Chiara Meisberger



